
Inicio

Construcción de 
cargas en sistema

Publicación de 
cargas en 

plataforma de 
negociación 

Seguimiento de 
carga en tiempo 

real

Solución de 
problemas en 

tránsito

Asignación de 
empresa de 
transporte

Desarrollo de 
propuestas 
comerciales 

personalizadas

Negociación de 
tarifas y 

condiciones del 
servicio

Seguimiento y 
fidelización de 

clientes

¿Se opta por el 
servicio?

Fin
No

Recepción de 
información de 

carga

Si

¿Empresa de 
transporte 

interesada?
FinNo

¿Acuerdo?

Si

No

Si

Almacenamiento 
de datos del 

servicio

Administración 
de facturación y 

gestión de 
cuentas por 

cobrar y pagar

Fin

Generación de 
manifiesto

Presentación de 
informe final de 

carga


